ZARZ ADZENIE Nr 84/2011

Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie
z dnia 9 listopada 2011 roku

zmieniajace zasady organizacji studiéw podyplomowych ,Zargdzanie jakaoscia”
Na podstawie 8§ 7 Regulaminu studiow podyplomowyclzakcznika do uchwaty Nr

190/IV/V/2011 Senatu PWSZ w Koninie z dnia 31 an2p11 r. w sprawie przgia regulaminu
studiow podyplomowych

na wniosek Petnomocnika Rektora ds. studiow poawpieych
zarzadza sk, co nasgpuje:

§1

Zatwierdza si zmiany w planie ksztatcenia na studiach podyployeiw,Zarzdzanie jakécia ”
ustalonego zamdzeniem nr 67/2011 Rektora PWSZ w Koninie z dniav@Zenia 2011 r.
- w brzmieniu zaicznika do zargdzenia.

§2

Wykonanie zargdzenia powierza siPetnomocnikowi Rektora ds. Studiow Podyplomowych.

§3

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.

Rektor

[-Iprof. nadzw. dr hab. Wojciech Poznaniak

RADCA PRAWNY
/-1 Wojciech Pratat



Zakcznik do zargdzenia Nr 84/2011Rektora
PWSZ w Koninie z dnia 9 listopada 2011 r.
zmieniajace zasady organizacji studiéw podyplomdwyc

STUDIA PODYPLOMOWE
+ZARZADZANIE JAKOSCIA”

Rok akademicki 2011/2012

Czas trwania studiow
e dwa semestry
e 176 godzin

Liczba punktow ECTS - 60

Cel studiow

Przekazanie stuchaczom wiedzy dotyczacej wdrazania i procesu certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych i urzedach administracji
publicznej, a takze metod i technik doskonalenia juz istniejacych systemdw zarzadzania
jakoscig w Swietle wymagan normy ISO 9001:2008.

Efekty ksztalcenia
Absolwent studiéw podyplomowych:
+ zna teoretyczne aspekty jakosci i zarzadzania jakoscig;
+ rozumie specyfike jakosci w procesie ksztatcenia i jakosci rynku pracy;
« potrafi opisac¢ zintegrowane systemy zarzadzania;
e posiada rozbudowang wiedze w zakresie nowoczesnych metod i technik zarzadzania
jakoscig;
e zna procedure certyfikacji i akredytacji w Polsce i UE;
+ rozumie role i znaczenie systemu zarzadzania jakoscig w strategii firmy;
+ potrafi interpretowa¢ wymagania normy ISO 9001:2008;
+ docenia role komunikacji w kontekscie wymagan systemu jakosci;
« potrafi postugiwac sie systemem informatycznym w celu zarzadzania procesami;
+ umie zorganizowaé prace w zakresie opracowania dokumentacji systemu zarzadzania
jakoscig;
e jest przygotowany do petnienia roli auditora wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig;
+ dba o tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa w kontekscie
zarzadzania jakoscia.

Warunki ukonczenia studiéw
Warunkiem ukonczenia studiéw jest czynne uczestnictwo w zajeciach, uzyskanie zaliczen oraz
zdanie egzaminow z przedmiotow okreslonych w planie studiow. Nie przewiduje sie egzaminu
koncowego ani obrony pracy dyplomowej. Ostateczny wynik studiéw zostanie ustalony poprzez
obliczenie $redniej arytmetycznej z ocen uzyskanych z pieciu egzaminéw przedmiotowych:

+ Jakos$c¢ na rynku konkurencyjnym, zarzadzanie jakoscig

+ System zarzadzania jakoscig w strategii przedsiebiorstwa

« Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2008

+ Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2008

« Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig



PLAN STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Nazwa studiéw: Zarzadzanie jakoscia
Rok akademicki: 2011/2012
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Ramowe programy przedmiotéw

Jakos¢ na rynku konkurencyjnym, zarzadzanie jakosciq:
e rys historyczny
» roznice kulturowe
e porzadek organizacyjny w przedsiebiorstwie
« znaczenie jakosci w budowaniu europejskiej konkurencyjnosci
+ rynkowe mechanizmy ksztattowania jakosci i zarzadzania jakoscig
+ europejska polityka promocji jakosci
« zarzadzanie jakoscig jako wyzwanie globalne
« zapewnienie jakosci i jej znaczenie dla klienta i dla przedsiebiorstwa
« wybrane koncepcje zarzadzania jakoscig: Six Sigma, Kaizen, inne
« zarzadzanie jakoscig w poszczegdlnych sektorach

Jakos¢ ksztatcenia w Polsce:
e system edukacji w Polsce
e podmioty rynku edukacyjnego
« pomiar jakosci ksztatcenia
e Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013

System zarzadzania jakos$cig w strategii przedsiebiorstwa:
« zarzadzanie jakoscig w strategii przedsiebiorstwa
+ zasady zarzadzania jakoscig i ich wptyw na funkcjonowanie i strategie
przedsiebiorstwa
+ system jakosci jako narzedzie zarzadzania jakoscig
+ przywodztwo
+ rozw0j i znaczenie systemu zarzadzania jakoscig
« system zarzadzania jakoscig a jego wptyw na strategie przedsiebiorstw
e rodzina norm serii ISO 9000
+ terminologia systemow zarzadzania jakoscig
« tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig
« system zarzadzania jakoscig w $wietle normy ISO 9001:2008

Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2008:
+ podejscie PDCA
e procesy zwigzane z klientem wg ISO 9001:2008
e procesy zwigzane z projektowaniem wg ISO 9001:2008
e procesy zwigzane z zakupami wg ISO 9001:2008
e procesy zwigzane z dziataniami produkcyjnymi i ustugowymi wg ISO 9001:2008
e procesy wspomagajace - pomiary, analiza i doskonalenie wg ISO 9001:2008
e warsztaty
e test sprawdzajacy

TQM - Total Quality Management:
« wprowadzenie do TQM
« istota i zatozenia koncepcji kompleksowego zarzadzania przez jakosc
« zasady zarzadzania jakoscig
« zarzadzanie jakoscig od systemu zarzadzania jakoscig do TQM
« modele TQM
e proces, metody i narzedzia samooceny
e przyktady wdrazania koncepcji TQM

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji:
+ bezpieczenstwo informacji - podstawy prawne
e ustawa o ochronie danych osobowych
« polityka bezpieczenstwa informacji
e zarzadzanie systemem informatycznym
+ system zarzadzania bezpieczenstwem informacji — wymagania normy ISO 27001



trendy w zakresie bezpieczenstwa danych

Nowoczesne metody i techniki zarzadzania jakoscia:

wprowadzenie - szansa na doskonalenie, rozwigzywanie problemow wedtug
modelu PDCA

funkcja nowoczesnych technik zarzadzania

tradycyjne oraz nowe narzedzia jakosci

metoda rozwiniecia funkcji jakosci (QFD)

analiza skutkéw i przyczyn potencjalnych btedow (FMEA)

metody i techniki kreowania pomystéw i planowania

metody i techniki wykorzystywane na etapie wdrazania

metody i techniki stuzgce do sprawdzania i kontroli

metody i techniki wykorzystywane na etapie oceny dziatan

mozliwosci wykorzystania technik organizatorskich w cyklu rozwigzywania
problemow jakosciowych w organizacji

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2008:

cel i przeznaczenie dokumentacji SZJ

struktura dokumentacji i jej charakterystyka

ksiega jakosci, procedury jakosci, instrukcje jakosci, opisy procesow, zataczniki,
plany kontroli

organizacja i przebieg prac w zakresie opracowania dokumentacji SZJ
mechanizmy wdrazania dokumentacji w matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstwach

fazy opracowania i wdrazania

zarzadzanie dokumentacjq SZJ

tworzenie dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig, praktyczne aspekty
warsztaty

Komunikacja w $wietle wymagan systemu jakosci:

wymagania norm systemu jakosci w zakresie komunikacji

odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

komunikacja wewnetrzna (rola kierownictwa, zapewnienie wtasciwych procesow
komunikacyjnych w organizacji)

komunikacja z klientem

komunikacja jako skutecznos$¢ systemu zarzadzania jakoscig

Zintegrowane systemy zarzadzania:

system zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2008

system zarzadzania srodowiskowego wg. ISO 14001

system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wg 18001
zintegrowanie systemoéw, przyktady

certyfikacja w Europie i na swiecie

Zarzadzanie procesem, reengineering proceséw biznesowych:

podziat procesow — zarzadzajace, zasadnicze, pomocnicze

zarzadzanie procesem - tworzenie wartosci i wewnetrzna zasada klienta
zorientowanie na produkt i proces

petle regulacji procesu

doskonalenie procesow

powigzania procesow ze strukturg organizacyjng i z zasobami

kryteria, mierniki i narzedzia oceny proceséw

ocena efektywnosci proceséw w organizacji, wykorzystanie wskaznikéw
orientacja w procesach biznesowych, kluczowe procesy biznesowe, kompetencje,
przykfady

podstawy reengineeringu,

reengineering i TQM

redukcja kompleksowosci poprzez reengineering



e warsztaty

Jakos¢ rynku pracy w Polsce:
e koncepcje rynku pracy
e gospodarowanie zasobami sity roboczej
e regulacje rynku pracy a polityka gospodarcza
« elastycznosc¢ rynku pracy
« aktywna i pasywna polityka rynku pracy
e ograniczenia rynku pracy
e struktura i zadania stuzb zatrudnienia w Polsce

Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig:
« podstawowe pojecia dotyczace norm ISO, historia ISO 9000
+ wymagania normy ISO 9001:2008 w Swietle zasad zarzadzania jakoscig
e powstanie norm serii ISO 9000, dalsze normy
e definicje norm ISO
+ 8 zasad zarzadzania jakoscig
+ przeglad wymagan normy ISO 9001:2008
« planowanie, przygotowanie i prowadzenie auditow
* wymagania norm ISO 19011
« struktura dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig
« wymagania dla dokumentacji
e warsztaty, case study, dyskusja
« test sprawdzajacy

Etyka pracy auditora:
e pojecie etyki (etyka zawodowa, dziatania etyczne)
e etyka pracy auditora a wymagania normy ISO 19011
e zasady i reguty postepowania auditora
« relacje kultury i standardow organizacji z etykq auditora
+ kodeksy etyczne auditoréw
« promowanie zasad postepowania auditora

Certyfikacja i akredytacja w Polsce i w Unii Europejskiej:
e status normalizacji krajowej i miedzynarodowej
+ odpowiedzialno$¢ producenta za wyrob
« definicje
« formalne przyczyny certyfikacji systemow i akredytacji laboratoriow
« korzysci wewnetrzne i zewnetrzne
e jednostki certyfikujgce
e dyrektywy Unii Europejskiej

Ekonomika jakosci:
» koszty jakosci i miejsca ich generowania
« przestanki mierzenia i analizy kosztow jakosci
+ klasyfikacja kosztéw jakosci: wazniejsze modele
« wskazniki kosztéw
+ ksztattowanie sie kosztow jakosci i ich graficzna prezentacja
+ metodyka prowadzenia rachunku kosztéw jakosci
+ wykorzystanie informacji o kosztach jakosci

Kultura organizacji przedsiebiorstwa:
e kultura organizacyjna i jej znaczenie dla przedsiebiorstwa
+ tworzenie kultury jakosci w organizacji
« zasadnicze elementy kultury przedsiebiorstwa i gtdwne etapy jej ksztattowania
» rola zarzadzania kadrami w zarzadzaniu przez jakos¢
« partycypacja pracownikow w procesie zarzgadzania jakoscig



wptyw relacji: pracownik-kierownik-wtasciciel na proces ksztattowania sie kultury
w przedsiebiorstwie

rola przedstawiciela najwyzszego kierownictwa w ksztattowaniu kultury w
organizacji



