Kursy i szkolenia
Akademia Nauk Stosowanych w Koninie

ul. Przyjazni 1, 62-510 Konin
AN S tel. 63-249-72-34
www.ans.konin.edu.pl

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 98/2022 Rektora
ANS w Koninie z dnia 1 wrze$nia 2022 r. w sprawie
utworzenia szkolen w obszarze tematycznym ,,biznes
1 rozwdj osobisty”

SZKOLENIE
,,ROZMOWA OCENIAJACO-DYSCYPLINUJACA. METODY I NARZEDZIA DLA MENEDZEROW”
[on-line]

Cel

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu: ustalania racjonalnych i obiektywnych
danych do oceny pracownika, okreslania mocnych stron pracownika i obszaréw wymagajacych poprawy,
budowania skutecznego dialogu z pracownikiem w trakcie rozmowy, zastosowania technik prowadzenia
rozmowy oceniajaco—-dyscyplinujacej.

Adresaci
Szkolenie skierowane jest do menedzeréw, kadry zarzadzajacej, pracownikow dziatdw personalnych.

Prowadzacy
Edyta toboda-Swiatczak - doktor psychologii, wyktadowca akademicki, psycholozka kliniczna, coach
kryzysowy i terapeutka. Cztonkini Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Wspédtpracuje ze

$rodowiskiem szkolnym i biznesowym, ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie pomocy psychologicznej
oraz szkolen z obszaru profilaktyki spotecznej, zdrowia psychicznego, kompetencji miekkich, nowych
modeli zarzadzania ludzmi, pracy z uczniem. Autorka publikacji naukowych na temat psychologii wtadzy
w organizacji, dziatania sekt, réznic miedzypiciowych.

Program
Rozmowa oceniajaco — dyscyplinujaca, ktérg przeprowadza menedzer ze swoim podwtadnym jest bardzo
waznym elementem systemu oceny okresowej i podnoszenia efektywnosci pracy. Opréocz podsumowania
i oceny pracy powinna ona stuzy¢ réwniez wzmocnieniu motywacji pracownika. Zle przeprowadzona
rozmowa staje sie porazka zarédwno menedzera, jak i pracownika. Aby temu zapobiegac nalezy:
umiejetnie ustali¢ kryteria oceny, stworzy¢ klimat sprzyjajacy przekazywaniu trudnych informacji, radzi¢
sobie z réznicg zdan i wypracowywac wspolnie rozwigzania.
Tematyka szkolenia:

e potrzeba rozmowy oceniajacej - korzysci dla firmy i dla pracownika,

e przeglad typow rozmowy oceniajacej - relacja pracownik - przetozony podczas rozmowy,

e przygotowanie do roli oceniajacego,

e zasady prowadzenia efektywnej rozmowy oceniajacej,

e udzielanie informacji zwrotnej — techniki FUO, Z-FUKO-PZK,

e radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w trakcie rozmowy,

e btedy podczas rozmowy oceniajacej,

e cechy nieprawidtowo przeprowadzonej rozmowy oceniajacej.

Liczba godzin: 12

Liczba uczestnikow: 10-15 osdb

Odpftatnosé: 400 zt

Po ukonczeniu szkolenia: zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia



